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at Direttort Generali deglt
Uttict Scolastici Regionali

a1 dirigenti dell’Utticio |
degli USR pet 1l Lazio, la Ligutia,
la I.ombardia, la Sicilia

at dirigenti ttolart degli Uthict scolastici Regionali
per P'Umbria, la Basilicata e il Molise

e, p.¢., al Sovrintendente Scolastico per la Scuola in ingua italiana di Bolzano
allIntendente Scolastico per la Scuola in lingua tedesca di Bolzano
all'Intendente Scolastico per la Scuola delle localita ladine di Bolzano

al Dirigente del Dipartimento Istruzione e cultura per la Provincia di Trento

Al Sovrintendente Scolastico per la Regione Valle 1’Aosta

e, per loro tramite, a1 Dirigents Scolastici
¢ ai Coordinatort Didattict
delle 1stituzion: del sistema nazionale di 1struzione

al l'orum delle Assoctaziont degli Studentt

alle Consulte provinciali degli Studenti

al Forum Nazionale delle Associazioni dei Genitoti della Scuola
all'Osscrvatorio permancnte per Iinclusione scolastica

alle CICISS,

Oggetto: emergenza sanitaria da nuovo Coronavirus. Prime indicazioni operative per le attivita
didattiche a distanza.

Carissimi,
Pemergenza sanitarta che ITralia sta attraversando ha reso necessari, nell'arco di pochi giorn,
provvedimenti che richiedono al Dirigente scolastico, nell’ambito del pia ampio esercizio delle sue

prerogative, di “attivarc per tutta la durata della sospensionce delle attivita didattiche nelle scuole, modalita
di didattica a distanza avuto anche riguardo alle specifiche esigenze degh studenti con disabilita”.

Non st tratta, voglio sottolincarlo, di un adempimento tormale, perché nulla di meramente tormale puo
essete richiesto in un frangente come questo. Occotre ritornare, al di fuort della logica dell’adempimento e
della quantificazione, alle coordinate cssenziali dell’azione del sistema scolastico.
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La didattica a distanza, in queste difficih settimane, ha avuto e ha due significati. Da un lato, sollecita
I'intera comunita cducante, nel novero delle responsabilita professionalt ¢, prima ancora, ctiche di
ciascuno, a continuarc a perscguire il compito sociale ¢ formativo del “farc scuola”, ma “non a scuola” ¢
del tarc, per Pappunto, “comunita”. Mantenere viva la comunita di classe, di scuola ¢ il senso di
appattenenza, combatte il rischio di isolamento e di demotivazione. Le inferazioni tra docenti e studentt
possono csscre 1l collante che mantiene, ¢ rafforza, la trama di rapporti, la condivisione dclla sfida che si
ha di tronte ¢ la propensione ad affrontarc una situazione imprevista.

Dall’altro lato, ¢ essenziale non interrompere 1l percorso di apprendimento. 1.a declinazione in modalita
telematica degli aspetti che caratterizzano il profilo professionale docente, fa si che si possa continuare a
darc corpo ¢ vita al principio costituzionale del diritto all’istruzione. Ma ¢ anche cssenziale fare in modo
che ogni studente sia coinvolto in attivita significative dal punto di vista del’apprendimento, cogliendo
Poccasione del tempo a disposizione e delle diverse opportunita (lettura di libr, visione di film, ascolto di
musica, visionc di documentari scientifict..) soprattutto sc guidatt daglt inscgnanti. 1.a didattica a distanza
puo cssere anche occasione per interventi sulle criticita piu diffusc.

Nella gestione dell’emergenza sono state sollecitate le migliort energic operative, pubbliche ¢ private; ¢
stata realizzata in pochissimi giorni — grazie all’azione della fask foree creata dall’ammunistrazione —
un’appostta area sul sito internet del Ministero, attraverso la quale le istituzioni scolastiche hanno potuto
trovarc le prime risposte alle domande pu comuni sulle procedure organizzative ¢ hanno potuto accederc
a una sczione recalizzata appositamente per consentire, nclle pia diverse forme, di attivare didattica a
distanza. St & cosi cercato di venire incontro alle esigenze delle stituziont scolastiche meno dotate a livello
tecnologico con quelle delle realta pia avanzate sul fronte dell’utilizzo delle tecnologie dellinformazione ¢
della comunicazione nclla didattica, istituzioni che hanno prontamente messo a disposizione le propric

competenze e professionalita.

Gia dat primi momenti dell’emergenza sanitarta si e verificata una gara di solidarteta tra le scuole del Paese,
tra docenty, personale ATA, direttori det servizi generali e amministrativi, dirigenti scolastici e tra gli stesst
alunni. Anche 11 mondo professionale, delle imprese, dell’associazionismo non ha mancato di mettere a
disposizione servizi e risorse a vantaggio delle scuole e det docents. La Scuola ha il compito di rispondere
in maniera solida, solidale e coesa, dimostrando senso di responsabilita, di appartenenza e di disponibilita,
ma soprattutto la capacita di riorganizzarst di fronte a una situazione imprevista, senza precedentt nella
storia repubblicana, confermando la propria missione. Perché la lontananza fisica, quando addirittura non

I'tsolamento, non possono né devono significare abbandono.

Un sincero grazie va a tutts coloro che hanno voluto e saputo governare Uemergenza ed esserct.

Questa nota intende limitarst a fornire un quadro di riferimento a quanto finora fatto ¢ ricondurlo in un
contesto di sostenibilita operativa, gruridica e amministrativa e cerca di fare tesoro di cio che le 1stituziont
scolastiche, attraverso la loro attivita e lo scambio continuo delle migliort pratiche, stanno facendo. Non

altro. Il principio che guida ¢ sosticne Pattivita delle autonomic scolastiche resta comungque, per quanto a
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clascuna di esse sia possibile, di dare validita sostanziale, non meramente formale, all’anno scolastico.
Perché in questo essenziale clemento consiste 1l “fare scuola™ insegnarce ¢ apprendere, insiecme. A distanza
o sotto un tendone, come capitato in altre tragedic che hanno colpito I'ltalia, ¢ alle quali insegnanti ¢
alunni hanno saputo, lo ripcto, insicme, reagire.

Cosa st intende per attivita didattica a distanza

Lec attivita di didattica a distanza, come ogni attivita didattica, per esscre tali, prevedono la costruzione
ragionata ¢ guidata del sapere attraverso un’interazionc tra docentt ¢ alunni. Qualsiast sta 11 mezzo
attraverso cut la didattica s1 esercita, non cambiano 1l fine e 1 principi. Nella consapevolezza che nulla puo
sostituire appieno cio che avviene, in presenza, in una classe, s1 tratta pur sempre di date vita a un
“ambicnte di apprendimento”, per quanto inconsucto nclla percezione ¢ nell’esperienza comuni, da

creare, alimentare, abitare, rimodulare di volta in volta

II collegamento dirctto o indirctto, immediato o differito, attraverso videcoconterenze, videolesioni, chat di
gruppo; la trasmissione ragionata di materiali didattici, attraverso il caricamento degli stesst su piattaforme
digitali ¢ Pimpicgo dei registri di classe in tutte le loro tunzioni di comunicazione ¢ di supporto alla
didattica, con successiva riclaborazione ¢ discussione operata dircttamente o indircttamente con il
docente, I'interazione su sistemi e app mterattive educative propriamente digitali: tutto c1o € didattica a
distanza.

I solo mnvio di materiali o la mera assegnazione di compiti, che non siano precedutt da una spiegazione
rclativa at contenuti in argomento o che non prevedano un intervento successive di chiarimento o
restituzione da parte del docente, dovranno csscre abbandonati, perché privi di clementi che possano

sollecitare apprendimento.

T.a didattica a distanza prevede infatti uno o piu momenti di relazione tra docente ¢ discent, attraverso i
quali 'insegnante possa restituire agli alunni il senso di quanto da essi operato i autonomia, utile anche
per accertare, in un processo di costante verifica ¢ miglioramento, Iefficacia degli strumenti adottat,
anche nel confronto con le modalita di fruizione degli strumenti e dei contenuti digitali — quindi di
apprendimento — degli studenti, che gia in queste settimane ha offerto soluzioni, aiuto, materiali. E’

ovviamente da privilegiare, per quanto possibile, la modalita in “classe virtuale”.

La questione privacy

Occorre subito precisare che le istituzioni scolastiche non devono richiedere il consenso per effettuare il

trattamento dei datt personali (gra rilasciato al momento dell’iscrizione) connesst allo svolgimento del loro
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compito istituzionale, quale la didattica, sia pure in modalita “vittuale” e non nell’ambiente fisico della

classe, ¢.

Le istituzioni scolastiche sono invece tenute, qualora non lo abbiano gia fatto, ad mnformare gli interessati
del trattamento secondo quanto ptevisto dagli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 e:

® a garantirc che i dati personali siano trattati in modo lecito, corretto ¢ trasparente, che siano
raccoltt per finalita determinate, esplicite e legittime, che stano trattati in modo non incompatibile
con tali finalita, cvitando qualsiasi forma di protilazione, nonch¢ di diffusionc ¢ comunicazione dei
dan personali raccolt1 a fal fine, che esst siano adeguats, pertinenti e imitats 4 quanto necessario
rispetto alle fAnalita per cul sono trattati, e trattati in maniera da garantire un'adeguata sicurezza det
dati personali, compresa la protezione, mediante misure tecniche ¢ organizzative adeguate, da
trattamentt non autorizzati o tlleciti ¢ dalla perdita, dalla distruzione o dal danno accidentali;

e a stipulare contratts o attt di individuazione del responsabile del trattamento ai sensi dell’articolo
28 dcl Regolamento, che per conto delle stesse tratta 1 dati personali necessari per attivazione
della modalita didattica a distanza;

¢ a sottoporre 1 trattament: dei dat personali coinvoltt a valutazione di impatto at senst dell’articolo

35 dcl regolamento.

Affinché le attivita tinora svolte non diventino — nella diversita che caratterizza autonomia scolastica ¢ la
liberta di msegnamento — esperienze scollegate le une dalle altre, appare oppottuno suggerire di
ricsaminarc le progettazioni definite nel corso delle sedute det consigli di classe ¢ det dipartimentt di inizio
d’anno, al fine di fimodulare gl obiettivi formatvi sulla base delle nuove attuali esigenze.

Attraverso tale rimodulazione, ogni docente riprogetta in modalitd a distanza le attivita didattiche,
evidenzia 1 materiali di studio e la apologia di gestione delle interazioni con gl alunni e deposita tale nuova
progettazionce relativa al periodo di sospensione, agli attt dell’istituzione scolastica, tramite invio telematico
al Dirigente scolastico, il quale svolge, un ruolo di monitoraggio ¢ di verifica, ma soprattutto, assicme ai

suoi collaboratori, di coordinamento delle risorse, innanzitutto professionali, dellTstituzione scolastica.

Sempre il Dirigente Scolastico, anche attraverso 1 coordinatori di classe o altre figure di raccordo, ¢
chiamato a promuovere la costante interazione tra 1 docenty, essenziale per assicurare organicita al lavoro
che ctascun docente svolge net contestt di didattica a distanza ¢ per far si che t colleght meno espertt
possano sentirsi ed essere supportatt ¢ stimolatt a procedere in autonomia. 197 strategico coinvolgere nclle
attivita di coordinamento anche le figure dell’ Animatore Digitale e del Team digitale, per il supporto alle
modalita innovative che si vanno a rcalizzare nell’ambito della didattica a distanza. 1.0 stesso strumento
tclematico che in queste prime scttimanc di emergenza ¢ stato utilizzato per tenere 1l filo, 1l contatto,
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Pinterazione a distanza con gli studentt puo rappresentate un indispensabile strumento per favorire il

contatto, la rclazione ¢ la co—progettazione in itinere tra 1 docentt di uno stesso team o consiglio di classe.

Non solo: occotre evitate sovrapposizioni e cutare che 1l numero dei compiti asseghati sia concordato tra 1
docenti, in modo da scongiurare un eccessivo catico cognitivo. Per questo motivo il ruolo del registro
clettronico ¢ prezioso. 14 occorre sottolincare che st tratta comunque, ¢ opportuno ricordarlo, di uno
strumento, utile anche e soprattutto i questi frangenti e svincolato dalla “fsicita” del luogo nel quale la

didattica s1 esercita. Come del resto altri strumenti possono essere utili, purché ne sia chiaro lo scopo.
T Consiglio di classc resta competente nel ratificare le attivita svolte ¢ compiere un bilancio di verifica.
Occortre, petaltro, avere attenzione ad alcune specificita.

Per la scuola dellinfanzia e opportuno sviluppare attivita, per quanto possibile e in raccordo con le
famiglie, costruite sul contatto “diretto” (se pure a distanza), tra docenti e bambini, anche solo mediante
semplict messaggt vocali o video veicolatt attraverso 1 docentt o 1 genitort rappresentantt di classe, ove non
stano posstbilt altre modalita piu efficact. L'obiettivo, in patticolate per 1 piu piccoli, € quello di privilegiate
la dimensione ludica e lattenzione per la cura educativa precedentemente stabilite nelle seziont. Per la
scuola primaria (ma vale anche per 1 successivi gradi di istruzione), a scconda dell‘eta, occorre ricercare un
giusto equilibrio tra attvita didattiche a distanza e moments di pausa, in modo da evitare i rischi derivanti
da un'eccessiva permanenza davanti agli schermi. La proposta delle attivita deve consentire agl alunni di
operarc in autonomia, basandosi innanzitutto sulle propric competenze ¢ riducendo al massimo oncrt o
incombenze a carico delle famiglic (impegnate spesso, a loro volta, nel “lavoro agile”) ncllo svolgimento
det compiti assegnatl, Non st tratta, comunque, di nulla di diverso di quanto moltissime maestre e maestri
stanno compicndo in queste giornate ¢ stanno postando sul wcb, con cspericnze ¢ materiali che sono di

atuto alla comunita educante ¢ costituiscono un segnale di speranza per il Pacsc.

Per la scuola sccondaria di primo ¢ di sccondo grado il raccordo tra le proposte didattiche det diversi
docentt del Consiglio di Classe e necessario per evitare un peso eccessivo dell'impegno on line, magari
alternando la partccipazione in tempo reale in aule virtuali con la fruizione autonoma in differita di
contenutt per lapprotondimento ¢ lo svolgimento di attivita di studio.

In particolarc negli istituti teenict ¢ professionali, caratterizzatt da una didattica declinata tipicamente nella
duplice dimensione della teoria ¢ della pratica laboratoriale, ove non sia possibile 'uso di laborator: digitali
pet le simulaziont operative o altre formule, che pute diverse istituzioni scolastiche stanno promuovendo,
il docente progetta — in questa tase — unita di apprendimento che veicolano contenuti teorict propedeutict,
ossta da corrclare in un sccondo momento alle attivita teenico pratiche ¢ laboratoriali di indirizzo.
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Alunni con disabilita

Per quanto riguarda gl alunni con disabilita, i1 punto di nferimento rimane il Prano educativo
mdmvidualizzato. La sospensione dell’attivita didattica non deve interrompere, per quanto possibile, il

processo di inclusione.

Come mdicazione di massima, st ritiene di dover suggerire ai docenti di sostegno di mantenere
I'interazione a distanza con l'alunno ¢ tra Palunno ¢ gli altri docenti curricolart o, ove non sia possibile,
con la famiglia dell’alunno stesso, mettendo a punto materiale personalizzato da far truire con modalita
specifiche di didattica a distanza concordate con la famiglia medesima, nonché di monitorare, attraverso
tfeedback periodict, lo stato di realizzazione del PTEL

Resta inteso che ciascun alunno con disabilita, nel sistema educativo di istruzione ¢ formazione italiano, ¢
oggetto di cura educativa da parte di tutti 1 docentt ¢ di tutta la comunita scolastica. 197 dunque richicsta

una particolare atfenzione per garantire a crascuno part oppottunita di accesso a ogni attivita didattica.

Atteso che per gli alunni con disabilita cognitiva non si potra che progettate intervent sulla base della
disamina congunta (docente — famiglia) delle numerose varabili e specificita che clascuna singola
situazione impone, si possono in questa fase considerare le specifiche esigenze di alunni ¢ studenti con

disabilita sensomali: non vedents, ipovedent, non udenti e ipoacusict.

19 compito del Dirigente scolastico, d’intesa con le famiglic ¢ per il tramite degli inscgnanti di sostegno,
vetificare che cascun alunno o studente sia in possesso delle strumentalita necessarte. I Centri Territoriali
di Supporto (CTS), m collaborazione con la Direzione generale per lo studente, Pmclusione e
lorientamento scolastico, gestiscono 'asscgnazione di ausili ¢ sussidi didattict destinatt ad alunni ¢
studenti con disabilita, ai senst dell’art. 7, co.3 del D.Lgs. 63/2017. Olre alle apparecchiature hardware,

possono essere acquistati e concesst in uso anche software didattict (per un elenco degli ausili e sussidi

Alunni con DSA ¢ con Bisogni educativi speciali non certificati

Occotre dedicare, nella progettazione e realizzazione delle attivita a distanza, particolare attenzione alla
presenza in classe di alunni in posscsso di diagnosi rilasciata ai sensi della Tegge 170/2010, ¢ ai rispettivi
piani didattici personalizzati. 1.a strumentazione tecnologica, con cui questi studenti gia hanno di solito
dimestichezza, rappresenta un elemento utile di facilitazione per la mediazione dei contenuti proposti.
Occorre rammentarc la necessita, anche nclla didattica a distanza, di prevedere Tutilizzo di strumentt
compensativi ¢ dispensativi, 1 quali possono consistere, 2 puro titolo csemplificativo ¢ non csaustivo,
nelludlizzo di software di sintesi vocale che trasformino compit di lettura in compiti di ascolto, libd o
vocabolari digitali, mappe concettuali. Si richiama integralmente, ad ogni buon conto, 11 Decreto
ministeriale 5669 del 12 luglio 2011 ¢ le relative Linee Guida.
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Per gli alunni con BES non certificati, che si rrovino in difficolta linguistica e/o socio economica, il
Dirigente scolastico, in caso di nccessita da parte dello studente di strumentazione tecnologica, attiva le
procedure per asscgnare, in comodato d’uso, eventuali devices presentt nella dotazione scolastica oppure, in
alternativa, richiede appositt sussidi didattict attraverso il canale di comunicazione attivato ncl portale

ministeriale  “Nuovo Coronavirus”  alla  URL  htips:/ /www.istruzione.it/ coronavirus/index.html

all'indirizzo supportoscuole(@istruzionce.it.

Resta necessario garantire il diritto all'istruzione anche agli alunni ricoverats presso le strutture ospedaliere
o in cura presso la propria abitazione. In considerazione della sospenstone dellattivita didattica in
presenza su tutto il territorio nazionale, nonché dei progetti di istruzione domiciliare ¢ del servizio di
scuola in ospedalc, si segnala che, per tali alunni, Pattivazione delle procedure per cffettuare didattica a
distanza risulta nccessaria soprattutto al fine di mitigarc lo stato di isolamento sociale conncsso alla
specifica situazione. Per lo specifico della Scuola in ospedale 1l Dirigente scolastico st confronta con la
Dirczione sanitaria per individuare 1 possibili interventi ¢ le modalita organizzative per garantire aglt
studenti ospedalizzati di fruire delle attivita didattiche a distanza.

Per quanto riguarda la specitficita delle istituzioni scolastiche con sezioni carceraric, il dirigente scolastico
dovra confrontarsi con 1l Direttore del carcere e con la figura mcardinata del coordinamento didattico, pet
individuate con quali forme e modalita potet continuare Pattivita didattica, che rappresenta, in queste
situazioni, 2 maggior ragionc un dovere istituzionale per la Repubblica.

La valutazione delle attivita didattiche a distanza

l.a Nota 279/2020 ha gia descritto il rapporto tra attivita didattica a distanza ¢ valutazione. Sc ¢ vero che
deve realizzarst attivita didatfica a distanza, perché diversamente verrebbe meno la ragione sociale della
scuola stessa, come costituzionalmente prevista, ¢ altrettanto necessario che st proceda ad attivita di
valutazione costanti, secondo 1 principt di tempestivita e traspatenza che, ai sensi della normativa vigente,
ma piu ancora del buon senso didattico, debbono mformare qualsiast attivita di valutazione. Se Palunno
non ¢ subito informato che ha sbhagliato, cosa ha sbagliato ¢ perché ha sbagliato, la valutazione s
trastorma in un rito sanzionatorio, che nulla ha a che tare con la didattica, qualsiast sia la torma nclla quale
¢ esercitata, Ma la valutazione ha sempre anche un ruolo di valorizzazione, di mdicazione di procedere
con approfondimenti, con recuperi, consolidamenti, ricerche, in una ottica di personalizzazione che
responsabilizza gl allicvi, a maggior ragione in una situazionc come qucsta.

St tratta di attermare il dovere alla valutazione da parte del docente, come competenza propria del profilo
professionale, ¢ 1l diritto alla valutazione dello studente, come clemento indispensabile di verifica
dell’attivita svolta, di restmizione, di chiatimento, di individuazione delle evenmali lacune, all’interno det
criteri stabilitt da ogni autonomia scolastica, ma assicurando la necessaria flessibilita.

Le forme, le metodologie e gli strumenti per procedere alla valutazione in itinere degli apprendiments,

propedeutica alla valutazione tfinale, rientrano nclla competenza di ciascun inscgnante ¢ hanno a
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riferimento 1 ctiteri approvatt dal Collegio det Docenn. La niflessione sul processo formativo compiuto nel
corso dcll’attuale periodo di sospensione dell’attivita didattica in presenza sara come di consucto condivisa
dall’intcro Consiglio di Classc.

Siamo tulli consapevoli della sfida che il Paese tutlo sta affivntando e che richiede a cascuno saerifice ¢ responsabilita nei
comportaments. 1.a sciola ¢ in prima linea perché ritiene che la cultura sia nn fattore decisivo perché il nostro Paese sappia
dffrontare, superare ¢ vincere lu battaglia in corso. Nessuno deve essere in sosta, in panching, a bordo campo.

“Ibi semper est vicloria, ubi concordia est”

(L. Sirn)

Dipartimento per il sistema cducativo
di istruzione e di formazione
1. CAPO DIPARTIMIINTO
Dott. Marco BRUSCHI
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